
رفتار سازمانی بین المللی: عنوان درس

تحولات پی در پی در محیط کار: موضوع ارائه

یمبسم الله الرحمن الرح

جناب آقای دکتر افشین سلطانی:  استاد  محترم

رقیه افشاری:دانشجو



سازمانیتحولتعریف

چیست؟سازمانیتحول

،برنامه‌ریزی‌شدهفعالیت‌هایازمجموعه‌ایبهسازمانیتحول

،ملکردعبهبودهدفباکهمی‌شودگفتهسیستماتیکوبلندمدت

.می‌گیردانجامسازماناثربخشیوسلامت

تحولعمق

تردهگس،عمیقسازمانیتحول،مقطعییاسطحیتغییراتبرخلاف

.تاسهمه‌جانبهو
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سازمان هایجدیدهنجار:کارمحیطدرپیدرپیتحولات
امروز

ازناشیکه،تغییراتینا.‌می‌شوندشناختهیکموبیستقرنکاریمحیط‌های«‌جدیدهنجار»عنوانبهسازمانیمستمرتحولات
وسازمان‌هابرایرامنحصربه‌فردیفرصت‌هایوچالش‌ها،هستندفزایندهرقابتوجهانی‌شدن،فناوریهمچونخارجینیروهای
.می‌آورندوجودبهکارکنان
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سنتیساختارهایدورانپایان

ارکنانک.می‌مانندعقبجهانیرقابتدر،می‌کنندعملانعطافعدموبالاکنترل،خشکسلسله‌مراتباساسبرهنوزکهسازمان‌هایی
.هستندرشدوآزادی،معناخواهانامروزی

.استفناورانهوپویامحیط‌هایبهسنتیساختارهایازگذارحالدرکاریمحیط
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تحولمحرکنیرویسه
01

نوینفناوری های

دیجیتالهمکاریابزارهایو،ماشینیادگیری،مصنوعیهوشمانند

02

جمعیتیتغییرات

متفاوتارزش‌هاییباجدیدنسل‌هایورود

03

جهانی شدن

نوآوریوچابکیبهنیازوشدیدرقابت
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سازمانیتحولاتچندگانهومستمرماهیت

هک.می‌شوندمحسوبچندگانهومداومفرایندیکازبخشیبلکه،نیستندمجزاوگسستهرویدادهایدیگرسازمانیتغییرات
.هستندمختلفتغییرچندیندرگیرهمزمانطوربهامروزیسازمان‌های

مداومفرایند

نه،استپیوستهفرایندیکتغییر
موقترویدادیک

چندگانهتحولات

تغییرچندینباهمزمانسازمان‌ها
.می‌شوندمواجه

خروشانتنداب های

میاندرمذاکرههمچونکارمحیط
.استمتلاطمآب‌های
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سازمانیتحولویژگی های��

برنامه ریزی شده

هدفمندودقیقتحلیلاساسبر
.می‌شودطراحی

جامع

،فرهنگ،ساختاردرتغییرشامل
.افرادرفتاروفرآیندها

مشارکتی

درمدیرانوکارکنانفعالحضوربا
.مراحلهمه

ارزشی

.سازمانیواخلاقی،انسانیارزش‌هایبرمبتنی

یادگیرنده

.می‌کنداصلاحراخودومی‌گیردیاد،تحولحیندرسازمان
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سازمان هادرتحولضرورت

محیطیتغییرات

انتظاراتوجهانی‌شدن،رقابت،فناوری
تحولبهمجبورراسازمان‌هامشتریان
.می‌کند

پیچیدگیافزایش

نیازهایپاسخ‌گویسنتیساختارهای
.نیستندجدید

نوآوریبهنیاز

درنوآوریوخلاقیتزمینه‌سازتحول
.استخدماتومحصولات
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تغییرباتحولتفاوت️⚖

تحولتغییرمعیار

عمیقوگستردهجزئیومحدوددامنه

مدتبلندمدتکوتاهزمانمدت

سازمانکلیبهبودخاصمشکلحلهدف

استراتژیکونگرپیشواکنشیروش
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مورگانجیکوبدیدگاه

دربارههبلک،فناوریدربارهتنهانهکارآیندهکهاستمعتقدمورگانجیکوب
اساحسکارکنانآندرکهکنندفراهممحیطیبایدسازمان‌ها.تانسان‌هاس
.دباشنداشتهرشدومشارکت،ارزشمندی
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انسانیمنابعبرتأثیر

نرممهارت های

،ارتباط)نرممهارت‌هایاهمیتافزایش
(مسئلهحل،خلاقیت

استعدادهاجذب

استعدادهاحفظوجذبچالش

سازمانیفرهنگ

انیانسومنعطفسازمانیفرهنگبهنیاز
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تغییربهتعلقوسازگاری،تاب آوری

نابعمدارایکهکارکنانی.استکارکنانبرایحیاتیمهارتیک،مستمرتحولاتبافعالانهسازگاریتواناییکهمی‌دهندنشانپژوهش‌ها
.دارندتغییرمزایایازبهره‌مندیبرایبیشتریشانس،هستندارزشمندروانشناختی

فردیتاب آوری

ازپستعادلحالتبهبازگشتتوانایی
چالش‌ها

فعالانهسازگاری

سازمانیجدیدشرایطبامستمرتطبیق

تغییربهتعلق

یرتغیترویجوحمایتبرایواقعیاشتیاق

کاریمعنی سازی

تغییراتمیاندرهدفومعنایافتن
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ییراتتغبهکارکنانواکنشیسندرم های
مداوم

قورباغهسندرم
آب پز

تغییراتازآگاهیعدم

محیطیخطرناکوتدریجی

واکنشبهمنجرکه

.می‌شوددیرهنگام

پوستهسندرم
خالی

بدونفیزیکیحضور

وروانیمشارکت

تغییراتدراحساسی

سازمانی

بازماندگانسندرم

واضطراب،گناهاحساس

هککسانیدرامنیتعدم

باقیتغییراتازپس

می‌مانند

الایبحجمبهکارکنانروانشناختیواکنش‌هایازوسیعیطیفنشان‌دهندهسندرم‌هااین

تمداخلاطراحیجهتمدیرانبرایرفتاریالگوهایاینشناخت.هستندمداومتغییرات

.استضروریمناسبحمایتی
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سازمانیچالش هایوفرسودگی: منفیتأثیرات

بالایحجمدرریشهاغلبچالش‌هااین.باشندداشتهسازمان‌هاوکارکنانبرایتوجهیقابلمنفیپیامدهایمی‌توانندپیدرپیتحولات
.دارندآن‌هاصحیحمدیریتعدموتغییرات

سازمانیفرسودگی

کردعمل،کارکنانروحیهبرمنفیتأثیر

سازمانکلیاثربخشیوتیمی

oجسمیوروانیخستگی

oکاریانگیزهکاهش

oبهره‌وریافت

کاریاضافه بار

عدموچندباره‌کاریازناشیفشار

وظایفاتمامبرایکافیزمانتخصیص

oهمزمانتغییرچندینانجام

oزمانومنابعمحدودیت

oبالاشغلیاسترس

تعهدومورالکاهش

کاهشوبهره‌وریبهبودبینتضاد

کارکنانروحیه

oشغلیامنیتعدماحساس

oسازمانیوفاداریکاهش

oخدمتترکنرخافزایش
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تحولاتعصردرکارکنانرفاهوسلامتیاولویت

کاریمحیط‌هایدراستراتژیکترندیکبهکارکنانکلیرفاهوروانی،جسمیسلامتیبهاولویت‌دهی،پیدرپیتحولاتمیاندر
یکلکهب،اخلاقیمسئولیتیکتنهانهکارکنانرفاهدرسرمایه‌گذاریکهمی‌کننددرکموفقسازمان‌های.استشدهتبدیلپیشرو
.استکسب‌وکارضرورت

39٪
منسوخ شدهمهارت های

بودخواهندتحولنیازمند 2030سالتا

68٪
فعالسازمان های

کارکنانرفاهدرسرمایه‌گذاریحالدر

45٪
بهره وریافزایش

جامعرفاهیبرنامه‌هایباسازمان‌هایدر

کهان‌هاییسازم.تاسامروزپویایکارمحیطدرپایدارموفقیتکلید،کارکنانرفاهوسلامتحفظوسازمانیضروریتحولاتبینتعادل
.کننداستفادهرشدبرایفرصتیعنوانبهتحولاتازمی‌توانند،باشندمتعهداصلاینبه
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سازمانیتحولنظریپایه های
تحولفرآیندبهتردرکبرایمفهومیچارچوبی
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تحولنظریاصلیرکنسه

سیستمینظریه

باکهبازسیستمیکبه‌عنوانسازمان

.داردتعاملمحیط

رفتارینظریه

انسازمدرگروه‌هاوافرادرفتاربرتمرکز

اقتضایینظریه

.کندعملخودخاصشرایطاساسبربایدسازمانهر
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سیستمینظریه

املتعخودمحیطباکهمی‌شودگرفتهنظردربازسیستمیکبه‌عنوانسازمان

.می‌کنندعملدرهم‌تنیدهبه‌صورتسازماناجزای.دارد

.می‌دهدقرارتأثیرتحترابخش‌هاسایر،بخشیکدرتغییر•

.شودطراحیسیستمکلگرفتننظردربابایدحولت

.وابسته‌اندبه‌همفرآیندهاوساختار،افراد•
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رفتارینظریه

انسانبرتمرکز

.کندتغییرکارکنانرفتاروباورها،نگرش‌هاکهاستموفقزمانیتحول

کلیدیعوامل

.دارنداساسینقشارتباطاتورهبری،شغلیرضایت،انگیزش

مشارکت

.می‌شودتعهدافزایشومقاومتکاهشباعثکارکنانمشارکت
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اقتضایینظریه

.نداردوجودتحولبرایواحدیراه‌حلهیچ

خاصشرایط

انسانیوساختاری،فرهنگی،محیطیعوامل

شوندلحاظتحولطراحیدرباید

تناسب

نوع،سازماناندازهبامتناسببایدتحول

.باشدسازمانیفرهنگوفعالیت

آمادگی

لتحوبرنامهطراحیدرکارکنانآمادگیسطح

.داردکلیدینقش
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نظریه هابینارتباط

سیستمینظریه

تعاملاتوساختار

رفتارینظریه

رفتاروانسان‌ها

اقتضایینظریه

خاصشرایط

مانیسازتحولازجامعتصویریهمکناردرویکدیگرندمکملنظریهسهاین
.می‌دهندارائه
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تحولفرآیندمدیریت
01

نیازتشخیص

موجودوضعیتتحلیلوتغییربهنیازشناسایی

02

مداخلاتطراحی

مناسبتحولراهبردهایبرنامه‌ریزی

03

تغییراجرای

کارکنانمشارکتباتحولبرنامه‌هایپیاده‌سازی

04

نتایجارزیابی

مستمربهبودبرایبازخوردواثربخشیسنجش
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تغییرایجادبرنامه های

تیم هادرتغییر

حلواعتمادسازی،ارتباطاتبهبود

تعارض

بین گروهیتغییر

بینتعاملبهبودومیانجی‌گری

واحدها

ساختاریتغییر

افزایشبرایساختاربازطراحی

کارایی

جامعتغییر

وفرهنگدرگستردهتحولات

فرآیندها
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موفقیتکلیدیعوامل

تحولرهبری

ییرتغحامیوتسهیل‌گر،الهام‌بخشبایدرهبران
.باشند

مقاومتمدیریت

کاهشبرایمؤثرارتباطوآموزش،مشارکت
مقاومت

سازمانیفرهنگ

تحولشکستیاموفقیتدرتعیین‌کنندهعامل

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


کاریمحیطآینده

وهوشمندکاریفضاهای
دیجیتال

ربمبتنیسازمانیفرهنگبین‌المللیمجازیتیم‌های
شفافیتواعتماد
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فرداکارمحیطالزامات:آیندهمهارت های

این .شدخواهندتحولنیازمندیامنسوخ 2030تا 2025سال‌هایطیکارکنانموجودمهارت‌هایمجموعهازدرصد 39حدودکهمی‌شودپیش‌بینی
.استضرورتیکبلکه،نیستانتخابیکدیگرمهارت‌هامستمرتوسعهومادام‌العمریادگیریکهمی‌کندبرجستهآمار

خلاقتفکر

پیچیدهمسائلبراینوآورانهراه‌حل‌هاییافتنتوانایی

چابکیوانعطاف پذیری

قطعیتعدمومتغیرشرایطباسریعسازگاری

یادگیریوکنجکاوی

جدیدمهارت‌هایودانشکسببهمستمراشتیاق

.می‌دهندپاسخچالشاینبه،آینده‌نگرانهشایستگی‌هایبانیروهاییاستخدامو (upskilling)کارکنانمهارت‌هایتوسعهبرنامه‌هایبهاولویت‌دهیباسازمان‌ها
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آیندهسازمان

بهتررهبری

تحول‌آفرینرهبرانایجاد

استعدادجذب

برتراستعدادهایحفظ

مؤثرتیم های

کارآمدتیم‌هایتشکیل

انعطاف پذیری

منعطفکاریمحیط‌های

نوآوری

رقباازگرفتنپیشی

تطبیق

تغییراتباسازگاری

.داردبستگیآنمحیطوسازمانازدقیقشناختبهمناسبرویکردانتخاب.‌نیستممکنبنیادیننظریه‌هایدرکبدونسازمانیتحول
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نتیجه گیری��

اجتناب ناپذیرندکاریمحیطتحولات

.باشندآینده‌نگر،انسانیمنابعدرسرمایه‌گذاریوسازگاری،نوآوریبابایدسازمان‌ها

ه‌درستیبراتحولکهسازمان‌هایی.‌استرقابتیوپویامحیط‌هایدررشدوبقابرایاجتناب‌ناپذیرضرورتیسازمانیتحول

.یابنددستپایداررقابتیمزیتبهمی‌توانند،کنندمدیریت
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...ممنون از نگاه گرمتون

1404پاییز 


